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Vorbemerkung

Diese Beilage will drei Aufgaben erflillen. Entsprechend diesen Aufgaben ist diese Bellage g
gliedert.

1. Der Leser soll im Abschnitt 1 erfahren, warum ereignisgesteuerte Prozessketten im heutigen
Wirtschaftsleben ein solche Bedeutung erlangt haben.

2. Inden Abschnitten 2-4 werden die Elemente, die VerknUpfungsméglichkeiten und die Erstel-
lungsregeln fur ereignisgesteuerten Prozessketten vorgestellt. Das Aufstellen von ereignisge-
steuerten Prozessketten ist nicht normiert. Diese Beilage schlégt vor, wie die Prozessketten in
den kaufménnischen Schulen einheitlich dargestellt werden kénnen.

3. Im Anhang - er sollte unbedingt gelesen werden - wird gezeigt, wie die Prozessmodellierung
in den kaufmannischen Schule eingesetzt werden kann.

Die folgenden Ausfuhrungen basieren auf dem Programm ,Flowcharter” der Fa. Micrografx
(bzw. auf dem Nachfolgeprodukt iGrafx).

Die Autoren danken Herrn Hermann Meyer fur die kritische Durchsicht des Manuskripts.
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1 Die Notwendigkeit von ereignisgesteuerten Prozessketten
1.1. Prozessketten in der betrieblichen Praxis

Lange Zeit bevor die Methodik der Modellierung von Geschéftsprozessen Einzug in die be-
triebswirtschaftliche Praxis hielt, haben Organisationstheoretiker und -praktiker die Zwangdau
figkeit der Weiterentwicklung von Unternehmen festgestellt. Nach Greiner! geraten Unternehmen
im Laufe der Zeit immer wieder in Krisensituationen, die sie I6sen oder untergehen. Dabel spie-
len zwar aul3ere Faktoren, wie zunehmender Wettbewerb, eine wichtige Rolle, entscheidend sind
aber innere Probleme.

Bereits 1972 entwarf Greiner daher ein beispielhaftes Krisenszenario mit zugehdrigen Losungen,
die ein weiteres Unternehmenswachstum garantieren sollen (siehe untere Abbildung). Die Unter-
nehmen durchlaufen dabei nicht zwangsweise alle beschriebenen Phasen. Entscheidend ist der
permanente und revolutiondre Wandel (Paradigmenwechsel) in der Unternehmensor ganisation.

Abb.: Revolutiondre und Evolutionére Perioden im L eben einer Organisation

Phuase | Phase 1 Phase 3 Phasse Phase § Tab.: Entwicklungsphasen einer Organisation
E Phasel Phasel| Phaselll PhaselV Phase V
i ;: T Management Produktion/  Produktivitdt Marktexpan- Konsolidie  Problemld-
E g.. Burokratie Fokus Verkauf sion rung der Or-  sung/Inno-

ganisation vation

Komtrall :;;?-;::“d:;: Organisa informal zentralisiert/  dezentrali- Stab-Linie/  Teamsin
A —— tionsstruktur funktional  Sert/geogra-  Produkt- Matrixform
——rier phisch gruppen
Koondinicios Fuhrungsstil  individuali-  direkt delegierend  kontrollierend partizipativ
desTop- stisch/auto

Management ritér

| Kontroll- Markterfolg Standards  Berichte/ Plane/In- Zielverein-
system Cost Centers Profit Centers vestment barung
i == sevelutionirs Perioder Centers
F-| -—-— senlationdre Percder . i L. R
Belohnungs-  Eigentum Leistungss  Individuelles Gewinnbe-  Team-Bo-
s system lohn Bonussystem teiligung/ nussystem
;ll;'nlrli:.r.luﬂ Bd%xhaﬁs’
aktien

Quelle: Greiner 1972, 5. 41

Qudle: Greiner 1972, S 45

Zu Beginn der 90er Jahre befanden sich viele grofe und mittlere Unternehmen in einer Situation,
die Greiner mit Birokratiekrise beschreibt. Die schwerfalligen Organisationen, besonders in
Deutschland, waren nicht in der Lage, flexibel auf das globale Marktgeschehen zu reagieren. Zur
Losung dieser Situation setzte sich in den Kopfen der Manager der Begriff der ,, Lean Production®
bzw. des , Lean Managements' fest?. Nach dieser Philosophie sollte der Umgang mit Ressourcen
(auch mit Mitarbeitern) sparsam erfolgen. Die Arbeitsablaufe wurden effizient gestaltet und bei
den Mitarbeitern war Selbststeuerung, d.h. eigenverantwortliche Arbeit angesagt. Im Zuge dieser
Zielvorgaben erfolgte Mitte der 90er Jahre ein radikaler Abbau von Hierarchien und Mitarbeitern
in den Betrieben. Greiner beschreibt diesen Wechsel bereits 1972 (!) as ,, Wachstum durch mehr
Teamgeist”.

! Greiner, L.E.: Evolution and Revolution as Organizations grow, in: Harvard Business Review July/August 1972,
S.37- 42, vgl. auch: Staehle, Wolfgang: Mangement, Vahlen, 2. Auflage, S. 649 ff.

2 vgl. Keller, Teufel: SAP R/3 prozef3orientiert anwenden, Addison-Wesley, S. 37 ff.
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Mit der verbleibenden Belegschaft und Fuhrungsriege mussten nun in kleinen operativen direkt
am Markt agierenden Einheiten die immer anspruchsvolleren Zielvorgaben erflllt werden. Dieser
Rationalisierungsdruck erstreckte sich aber nicht nur auf Produktionsbetriebe, die ja an dauernde
Verbesserungen und Effizienzsteigerungen gewoéhnt waren, sondern traf diesmal auch die Ver-
waltungsbereiche bzw. Dienstleistungsunternehmen. Immer komplexere und anspruchsvollere
Aufgaben mussten erledigt werden, die immer mehr die Ablaufe der Mitarbeiter gegenseitig be-
einflussten. Die Qualitét der erstellten (Dienst-) Leistung rickte immer mefr in den Vordergrund
und fuhrte zur nachsten Krise, der Qualitatskrise. Dieses Problem konnte aber nicht durch ver-
stérkte Kontrolle (zusétzliche Ressourcen, zusétzliche Kosten, die der Markt nicht trégt) gelost
werden. Vielmehr mussten Verfahren erdacht werden, die bei gleichem Ressourceneinsatz eine
héhere Qualitét erbringen.

Im Zuge neuer Managementtechniken sind hier das Total Quality Management (TQM) und die
Zertifizierung nach 1SO 9000 ff. zu nennen. Ohne an dieser Stelle auf die Verfahren einzugehen,
lasst sich feststellen, dass die Qualitéat der Prozessleistung durch eigenverantwortliches Handeln
der Mitarbeiter sichergestellt werden soll. Hierfir missen aber, neben der heute selbstverstandli-
chen Unterstiitzung der Betriebsablaufe durch intensiven Einsatz moderner Software, Instrumen
tarien entwickelt werden, die dem Mitarbeiter dabei helfen, gute und gleichbleibende Prozessgua
litdt zu erzeugen und die Schnittstellen zu den Tétigkeiten seiner Kollegen zu beachten. Eine
Mal3nahme hierfir ist die Beschreibung der Tatigkeiten mit Hilfe von Prozessketten (M odellie-
rung von Geschaftsprozessen).

Nach Balzert * ist das Ziel der Unternehmensmodellierung, ein Unternehmen analog einem Pro-
dukt ingenieur manig so zu gestalten, dass es den Anforderungen der Kunden entspricht und sich
im Wettbewerb behaupten kann.

Unternehmen miissen sich dabei so organisieren, dass sie dem ,, steten Wandel“* gewachsen sind,
d.h. flexibel sich @dernden Kunden und Wettbewerbssituationen stellen und ihre Strukturen
permanent andern konnen. Beispiele hierfir sind z.B. die Firmen Siemens und Mannesmann
(jetzt Vodaphone), die ihr eigentliches Stammgeschéft langst verlassen haben und dabel auch ihre
Konzernstruktur, inklusive Corporate Identity und Corporate Culture, vollsténdig énderten.

1.2  Darstellung von Geschaftsprozessen

Fir die Beschreibung von Geschéftsprozessen bieten sich textliche und grafische Darstellungs-
formen an.

Auf der Basis von Petri-Netzen (ein Graph mit dem Zustande und Zustandsanderungen beschrie-
ben werden) hat Scheer die grafische Darstellungstechnik er eignisgesteuer te Prozessketten
(EPK) fur Geschéaftsprozesse entwickelt.

Mit ereignisgesteuerten Prozessketten kann relativ einfach der logische und zeitliche Ablauf eines
Geschéaftsprozesses grafisch beschrieben werden.

3 vgl. Balzert: Einfilhrung in die Softwaretechnik, Spektrum, S. 691 ff.
“ vgl. Balzert: Einfiihrung in die Softwaretechnik, Spektrum, S. 693 ff.
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2. Grundlagen zum Erstellen von ereignisorientierten Prozessketten (EPK)

21

Grafische Elemente der EPK

Bel der Erstellung von EPK's werden folgende grafische Elemente verwendet:

Elemente Beschreibung zusétzliche Bemerkung

Das Ereignis beschreibt das Eintreten | Jeder Geschéaftsprozess be-

eines betriebswirtschaftlichen Zu ginnt mit einem Sart-

standes, der eine Handlung (Funkti- | /Ausldseereignis und endet

on) ausl6st bzw. das Ergebniseiner | mit einem End-

Funktion sein kann. /Ergebnisereignis.
Bel der Beschreibung der
Ereignisse Partizipialkon-
struktionen gewahlt werden
(Bsp.: Auftrage sind angenommen)

Die Funktion beschreibt was nach Funktionen verbrauchen Res-

einem ausl6sendem Ereignis gemacht | sourcen und Zeit.

Funktion werden soll. Bei der Beschreibung der

Funktionen sollten Verben
verwendet werden.
(Bsp: Auftréage annehmen)

rganisations-

einheit

Die Organisationseinheit gibt an,
welche Person (Personenkreis) die
bestimmte Funktion ausfihrt.

Die Organisationseinheit kann
nur mit Funktionen verbunden
werden.

Mit dem I nfor mationsobj ekt werden

Das Informationsobjekt kann

' die fur die Durchfiihrung der Funkti- | nur mit Funktionen verbunden
'”fog’;“jaetl'(‘zns' on bendtigten Daten angegeben. werden.
Schriftliche Dokumente, diedurch | Zur Abgrenzung gegen Ele-
das Unternehmen ,,wandern” bzw. in | mente eines Informationssys-
Dokument den Betrieb gelangen oder nach tems
Aulen gesendet werden
@

NOIS

Die 3 verschiedenen logischen Ope-
rator enermoglichen es Verzweigun
gen zwischen Ereignissen und Funk-
tionen bzw. umgekehrt einzufligen.

U= UND
U= ODER
XOR = exklusives Oder

Prozess-
wegweiser

Der Prozesswegweiser (Unterpro-
zess) ermdglicht es einzelne Ge-
schéftsprozesse miteinander zu ver-
binden.
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Der Kontrollfluss gibt alle mogli- Die Elemente der EPK sollten
i chen Durchgange durch eine EPK so angeordnet werden, dass

wieder. der Kontrollfluss weitgehend
Der Kontrollfluss kann mittels der von oben nach unten verlauft.
Operatoren aufgespaltet werden.

E—— Der Informationsfluss zeigt den Da-

+“— tenfluss zwischen Informations-

<+—> objekt und Funktion auf.

Die Zuordnung zeigt den Zusam+
menhang zwischen Organi sationsein-
heit und Funktion.
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2.2  Abfolge von Ereignissen und Funktionen

Die EPK beginnt mit einem Start-/Aud 6seereignis und endet mit dem End-/Ergebnisereignis oder

mit einem Prozesswegwei ser.

Zwischen Start- und Endereignis |6sen sich Ereignisse und Funktionen ab. Es kénnen nicht zwei
Funktionen oder zwei Ereignisse aufeinanderfolgen. Mdglich ist alerdings, dass Funktionen bzw.
Ereignisse parallel angeordnet werden kénnen. Fir diese Darstellung werden die logischen Ope-

ratoren bendtigt (siehe Abschnitt 2.4).

Die Verbindung zwischen Ereignis und Funktion erfolgt durch eine Pfeillinie (Kontrollfluss, sie-

he Abschnitt 2.3).

Auftrag ist
eingegangen

Kontrollfluss ———— »

Kundendaten
prifen

Kundendaten sind
gepift

Machbarkeit
priifen

Machbarkeit ist
gepriift

<4— Ereignis

aktiviert

<4—— Funktion
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2.3 Kontrollfluss

Der Kontrollfluss legt die logische und zeitliche Reihenfolge zwischen Ereignissen, Funktionen
und Prozesswegweisern fest. Der Kontrollfluss sollte aus Grinden der Lesbarkeit der EPK's nach
Maoglichkeit von oben nach unten verlaufen.

Der Kontrollfluss kann mittels Operatoren (siehe Abschnitt 2.4) in mehrere Kontrolfl lisse aufge-
gpaltet werden bzw. mehrere Kontrollflisse kénnen durch Operatoren wieder zu einem Kontroll-
fluss zusammengefihrt werden.

Funktion 1 Funktion 2
@ «4—— Verknipfung (Zusammenfihrung)
Die Verknipfung kann auch mit "und"
bzw. "oder" erfolgen.
Funktion 1
@ <4—— Verteler (Aufspaltung)
Die Verteilung kann auch mit
"und" bzw. "oder" erfolgen.
Ereignis 1 Ereignis 2
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Wird ein Kontrollfluss nach einer Aufspaltung wieder zusammengefihrt, dann erfolgt diese Zu-
sammenfihrung meist durch den gleichen Operator.

Buicher verpacken
und versenden

Biicher sind mit
Deutsche Post AG
versandt

Biicher sind mit Blicher sind mit
UPS versandt DPD versandt

Rechnung
schreiben und
versenden
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24  Logische Beziehungen zwischen Ereignissen und Funktionen

Man kann grundsétzlich zwischen 3 verschiedenen logischen Beziehungen unterscheiden, die
zwischen Ereignissen und Funktionen bestehen kdnnen. Die Beziehungen werden Verknlpfun-
gen genannt.

24.1 UND - Verkniupfung

Die UND - VerknUpfung bedeutet, dass alle Ereignisse eingetreten sein missen, bevor die nach-
folgende Funktion angestol3en wird.

Ereignis 1 Ereignis 2

®

Funktion 1

Die UND - Verknipfung bedeutet, dass all e Funktionen ausgefihrt sein missen, bevor das nach
folgende Ereignis eintreffen kann.

Funktion 1 Funktion 2 Funktion 3

/\ < UND
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24.2 ODER - Verknupfung (inklusives ODER)
Die ODER - Verknupfung bedeutet, dass mindestens eines (es kdnnen aber auch zwel, drei oder

ale Ereignisse sein!) der Ereignisse eingetroffen sein muss, damit die nachfolgende Funktion
ausgefuhrt werden kann.

Ereignis 1 Ereignis 3

\/ < ODER

Funktion 1

Die ODER - Verknupfung bedeutet, dass mindestens eine (es konnen aber auch zwel, drei oder
alle Funktionen sein!) der Funktionen ausgefiihrt sein muss, damit das nachfolgende Ereignis
eintreffen kann (s.0.).

Funktion 1 Funktion 2

ODER

Beilage Kfm ZPG-Mitteilung Nr.24: Baumgartner/Ebert/Schleider: Regeln zur Modellierung von EPK's 12



24.3 XODER - Verknupfung (exklusives ODER)

Die XODER - Verknupfung bedeutet, dass genau nur eines der Ereignisse eintreten darf, damit
die nachfolgende Funktion ausgefihrt werden kann.

Ereignis 1 Ereignis 3

XOR |« XODER

Funktion 1

Die XODER - Verknupfung bedeutet, dass genau nur eine der Funktionen ausgefihrt sein darf,
damit das nachfolgende Ereignis eintreten kann.

Funktion 1 Funktion 2 Funktion 3

XODER
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24.4 Verbotene Beziehungen
Die beiden folgenden Verknlpfungen sind nicht erlaubt.
Begriindung: Von einem Ereignis lauft der Kontrollfluss zu mindestens zwei Funktionen. Welche

Funktion ausgewahlt wird, hangt von einem Entscheidungsprozess ab. Ein Ereignis kann aber
keine Entscheidung treffen. Entscheidungen treffen ist eine Funktion!

<l

IR

nktion 1 Funktion
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2.4.5 Ubersicht tiber die Verkniipfungsmaoglickeiten

Exklusives Oder Und Oder

O OO

El < E2 ) { E1 N { E2 N
Ereignis-
Ver-
knupfung
& N ¥
< El > < E2 ) E1l E2 < E1 > < 2 >
%Y
F1 F1 [ F1 ] [ F1 ] F1 1

Funk-
tionsver- | y
knupfung

[

—

NS REDRIEIRED

k3 :
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25  Verbindung von EPK mit Prozesswegweisern
Prozesswegweiser setzen mindestens zwei EPK's zueinander in Beziehung.

In der aufrufenden EPK steht der Prozesswegweiser an Stelle einer Funktion. Er gibt damit an:
- die Verknipfungsstelle von der aufrufenden Prozesskette an die aufzurufende Prozesskette
- den Namen der aufzurufenden Prozesskette.

Die aufgerufene EPK beginnt und endet mit einem Prozesswegweiser als Verknipfungsstelle.

Dagd/die Ereignig/se in der aufrufenden EPK vor dem Prozesswegweiser wird/werden in der auf-
gerufen EPK nach dem Prozesswegweiser wiederholt. Esist/sind das Startereignis in der aufgeru-
fenen EPK. Es bildet das Verkntpfungsereignis. Gleiches gilt fir das Ereignis im aufrufenden
EPK, das nach dem Prozesswegweiser steht. Dieses Ereignis stellt das Endereignis und Verknip-
fungsereignis im aufgerufenen EPK vor dem Prozesswegweiser dar, der den aufgerufenen EPK

abschlieft.

Aufrufender EPK Aufgerufener EPK |

Prozess 1 (,Hauptprozess') Prozess 2 (, Unterprozess’)

T

-~ ~ )
=< Funktion 2-1 Funktion 2-2
-~ ~ -
'\\\

-~
Funktion 2

\\\
\\

Verknipfungs-  — ~~

erel gnl S \\:\
-~

\/
Prozess 2
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2.6  Sonderprobleme bei der Erstellung von Prozessketten
2.6.1 Springe

Oft kommt es zu Situationen, in denen die wiederholte Durchfiihrung von Funktionen erforder-
lich ist. Dies geschieht meist abhéangig von einem Ereignis. Beim Ricksprung ist zu beachten,
dass immer, wenn ein zweiter Pfeil in eine Funktion eingehen soll, ein Verknpfungsoperator zu
wéhlen ist. In diesem Fall sind sowohl ,ODER" as auch ,XODER" denkbar.

(Auslose-)
Ereignis 1

Funktion 1

(Ergebnis-) Funktion 2
Ereignis 2
(Erg_ebr_\is-) Funktion 3
Ereignis 3
(Ergebnis-)
Ereignis 4

reignis XOR

(erfordert
Ruicksprung)

(Ergebnis-)
Ereignis 5
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2.6.2 Zeitliche Entkopplung

Bel sachlogisch eigentlich zusammengehorigen und nacheinander ablaufenden Funktionen kann

es notwendig werden, eine zeitliche Entkopplung durchzufihren.

Angebotswunsch
des Kunden ist
eingetroffen

Angebot erstellen

"] und Ubermitteln

Angebot ist
versandt

zeitliche Entkopplung

Angebot ist
angenommen

”| Auftrag erfassen

Auftrag ist erfaf3t

Wartet ein Verkaufsmitarbeiter z.B. auf die Kundenreaktion bei einem abgegebenen Angebot, so
ist keine Zwangslaufigkeit mehr gegeben. Der eigentliche Prozess der Auftragsbearbeitung wird

unterbrochen, da niemand weif3, ob und wann der Kunde reagiert

2.6.3 Zeitschalter

Eine Sonderform von Ereignissen ist die Zeitkomponente, d.h. abhéngig vom Eintreten eines
konkreten Zeitpunktes (Datum und/oder Uhrzeit), z.B. ,Montag Morgen®, , neue Stunde* oder
»Arbetsbeginn® werden Téatigkeiten ausgefihrt. Meistens werden diese Zeitschalter in Kombina

tion mit anderen Ereignissen und dem ,, UND*“-Operator verwendet.

Arbeitsbeginn

Geschaft 6ffnen

Mitarbeiter sind
anwesend

<

Geschaft offen

Aufgaben sind

Tagesaufgaben

verteilen

verteilt

Beilage Kfm ZPG-Mitteilung Nr.24: Baumgartner/Ebert/Schleider: Regeln zur Modellierung von EPK's 18



3 Regeln zum Erstellen von Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPK)

Allgemeine Regeln

Symbole kénnen nur sein: Ereignisse, Funktionen, Prozesswegweiser, logische
Verknupfungs-Operatoren (UND,ODER, XOR), Organisationseinheiten und I nformati-
onsobjekte.

Verkniipfungsoperatoren sind gultig, wenn sie mit einem vorausgehenden und einem nach-
folgenden Symbol direkt verbunden sind oder indirekt Gber einen Verkniipfungsoperator und
Linien.

Ein EPK kann nur mit einem Ereignis oder einem Prozesswegweiser beginnen oder enden.
Eine EPK muss mindestens eine Funktion enthalten.

Alle Symbole missen mit Linien verbunden sein.

Ereignisse konnen nicht direkt mit anderen Ereignissen verbunden werden.

Funktionen konnen nicht direkt mit anderen Funktionen direkt verbunden werden.

Ereignisse

Ein Ereignis kann nicht vor einem anderen Ereignis stehen.
Ein Ereignis kann nicht einem anderen Ereignis folgen.
Ein Ereignis folgt oder geht einer Funktion voraus.

Ein Ereignis kann nur eine Eingangdlinie haben.

Ein Ereignis kann nur eine Ausgangslinie haben.

Funktionen

Eine Funktion kann nicht vor einem Prozesswegweiser oder einer anderen Funktion stehen.
Eine Funktion kann nicht einem Prozesswegweiser oder einer anderen Funktion folgen.
Eine Funktion muss mindestens vor einem Ereignis stehen oder mindestens einem Ereignis
folgen.

Eine Funktion kann nur eine Eingangdlinie haben.

Eine Funktion kann nur eine Ausgangslinie haben.

Prozesswegweiser

Ein Prozesswegweiser muss entweder vor einem Ereignis stehen oder wenigstens nach einem
Ereignis folgen.

Ein Prozesswegweiser kann nicht vor einer Funktion oder einem anderen Prozesswegwei ser
stehen.

Ein Prozesswegweiser kann nur eine Eingangslinie haben (wie Funktion).

Ein Prozesswegweiser kann nur eine Ausgangslinie haben.

V erknipfungsoperatoren

Alleinstehende V erkntipfungsoperatoren sind nicht erlaubt.
V erknuipfungsoperatoren sind zu verwenden, um andere Symbole zu verbinden.

Verkniipfungsoperatoren sind zu verwenden, um Gabelungen in einer Prozesskette zu erzeu
gen.
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Bel einer Aufspaltung in einer Prozesskette miissen die Verkniipfungsoperatoren einen einge-
henden Pfeil und zwel oder mehrere ausgehende Pfeile haben.

Bel einer Zusammenfihrung in einer Prozesskette miissen die Verknipfungsoperatoren zwei
oder mehr eingehende Pfeile und einen ausgehenden Pfeil haben.

ODER oder XOR Verknupfungsoperatoren, die eine Gabelung in der Prozesskette darstellen,
durfen nicht einem Ereignis folgen.

Organi sationsei nheiten

Organisationseinheiten werden Uber gestrichelte Linien Funktionen zugeordnet oder stehen in
der gleichen Zeile wie die Funktion.

Organisationseinheiten beschreiben Stellen (keine Mitarbeiter!).

Organisationseinheiten basieren auf dem Organigramm der Unternehmung.

I nformati onsobjekte

Informati onsobjekte werden Uber Pfeile an Funktionen gekniipft.
Die Pfeile zwischen Informationsobjekt (10)und Funktion beschreiben Datenfllisse:
- der Pfeil 10 - Funktion bildet den Eingangsdatenfluss ("Lesen”)
- der Pfeil 10 < Funktion bildet den Ausgangsdatenfluss (" Schreiben™)
- der Pfeil 10 € Funktion bedeutet, dass zuerst Daten vom 1O in die Funktion
eingelesen, dort dann bearbeitet und anschlief3end von der Funktion an das 1O
zuriickgeschrieben werden ("Lesen - Schreiben”).
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4 Beispiele von einfachen EPK's
4.1  Bearbeiten von Eingangsrechnungen

Fallbeschreibung:

Nachdem die Lieferantenrechnung eingegangen ist, wird sie in der Rechnungsprifungsstelle ge-
prift und as Verbindlichkeit im Buchhaltungssystem verbucht.

Nach Eintritt des Zahlungstermins wird in der Kreditorenbuchhaltung der Zahlungsausgang ¢
bucht. Damit ist die Zahlung gebucht und der offene Posten ausgeglichen.

Prozessstruktur:

Hinweis zur Anordnung der Symbole in einer Prozesskette:
Die Symbole sollen - soweit es die Gestaltung zulésst - spaltenférmig angeordnet werden.

Organisationseinheiten Ereignisse Funktionen | nformationsobjekte

ieferantenrechnung
ist eingegangen

Rechnungs- Prifen und

priifung Buchen der Konten

Rechnung

Verbindlichkeit ist
entstanden
Zahltermin ist
erreicht

Kreditoren- Buchen der

Konten

buchhaltung

Zahlung

Zahlung ist gebucht

Offener Posten ist
ausgeglichen
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4.2  Wareneingangsbear beitung und Fertigungsdurchfihrung

Fallbeschreibung:

Im Prozess Wareneingangsbearbeitung wird die Ware, nachdem sie eingetroffen ist, in der Wa-
reneingangsstelle gepriift. Die Prufung erfolgt u.a. mit Hilfe des Bestell- und Lieferscheins. Das
Prufergebnis wird in einem Prifprotokoll festgehalten. Nach der Prifung kann die gesamte ange-
lieferte Ware entweder fir den Unterprozess Fertigungsdurchfiihrung freigegeben oder fir den
Unterprozess Qualitatsprifung gesperrt oder abgelehnt werden.

Im Prozess Fertigungsdurchfihrung wird, nach dem die Ware freigegeben und der Fertigungs-
termin eingetreten ist, die Produktion einschliefdlich Qualitatskontrolle durchgefihrt. Ist die Ferti-
gung durchgefiihrt, wird eine Riickmeldung an das PPS (Planungs- und Produktionssystem) fur
die Auftragsterminierung und eine Rickmeldung an das ITS (Innerbetriebliche Transportsystem)
fr einen Transportauftrag an das Endlager durchgefihrt.

Hinweis: Die dargestellten Prozessstrukturen sind nur Fragmente nach der Fallbeschreibung. Die
Prozessketten sind formal unvollstéandig (Endereignis usw.)

Prozessstruktur Wareneingangsbearbeitung:

Ware ist eingetroffen

|7 Bestellschein

Ware prifen Lieferschein

Prifprotokoll

O
_

Ware ist freigegeben Ware ist gesperrt Ware ist abgelehnt

Fertigungs- .
ualitatsprifun
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Prozessstruktur Fertigungsdurchfihrung:

Fertigungs-
durchfiihrung

Fertigungstermin ist
eingetreten

Ware ist freigegeben

Produktion mit
Qualitats-
kontrolle

Produktion ist fertig

Pessesresr e

Auftrags-
terminierung

Transport- | Rickmeldung an
auftrag das ITS

Ruckmeldung an
das PPS

Fertigstellung ist
gemeldet

Transport ist
beantragt
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4.3 Kreditbear beitung

Fallbeschreibung:

Bei der Einfuhrung eines neuen Kundenberaters fir die Kreditabteilung einer Bank soll mit Hilfe
einer EPK der Vorgang der Kreditbearbeitung und die Téatigkeit des Kundenberaters erlautert
werden.

An der Kreditbearbeitung sind der Kundenberater und Kreditsachbearbeiter beteiligt. In schwie-
rigen Fallen entscheidet der Bankvorstand mit.

Es wird zwischen Hypothekarkredit und Privatkredit unterschieden.

Um die Belethungsgrenze zu ermitteln, wird beim Hypothekarkredit ein Grundbuchauszug, eine
Schéatzung der Liegenschaft (Bewertungsgutachten) und eine Lohnbestatigung bendtigt. Die Be-
lethungsgrenze des Immobilienobjektes wird mit Hilfe des Grundbuchauszuges und des Bewer-
tungsgutachten ermittelt. Die Beleihungsgrenze und die Lohnbestétigung bestimmen die Kredit-
hohe.

Fur die Bearbeitung des Privatkredites wird eine Lohnbestétigung und eine SCHUFA-Auskunft
verlangt. Mit diesen Informationen kann das pfandbare Gehalt ermittelt werden. Das pféndbare
Gehalt bestimmt den Vorschlag tGber die maximale Privatkredithohe.

Der Kundenberater tragt in Zusammenarbeit mit dem zukinftigen Kreditnehmer alle Informatio-
nen fur den Kreditantrag zusammen, ermittelt daraus die Krediththe und erstellt einen Entschei-
dungsvorschlag fur den Kreditsachbearbeiter.

Der Kreditsachbearbeiter prift den Kreditantrag und entscheidet Uber die Gewadhrung des Kredits
bzw. leitet den Antrag zur weiteren Prifung an den Bankvorstand weiter.

Der Bankkunde wird schriftlich Gber die Kreditgewadhrung oder Kreditablehnung informiert.
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Prozessstruktur fur den Hauptprozess Kreditbearbeitung:

Kreditwunsch ist
vorgetragen

‘ undenberater

I I TP NPT R

Kreditart
bestimmen

Mntragsformulal

Krediththe
ist ermittelt

Hypothekarkredit ist Beleihungs
beantragt grenze

Privatkredit ist Maximale
beantragt Privatkredithohel

Kredithéhe ist
bestimmt

Kredit-

Prufung der Antrags-
bearbeiteten unterlagen
Kreditantrage

Antrag ist
weiterzuleiten

Kreditantrag Antrags-

priifen unterlagen

Kredit ist zu
gewahren

.
.
Setressesseses

Kredit ist abgelehnt

nmenmrw

sensansscnnenna,
.

Kunde wird tber
Kreditgewéhrung
informiert

Kunde wird tiber
Brief Ablehnung Brief
informiert

Kunde ist informiert

Kunde ist informiert
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Prozessstruktur fir den Unterprozess Maximale Privatkrediththe

Maximale

Privatkrediththe

Privatkredit ist
beantragt

‘ undenberate

SCHUFA-
Auskunft
beschaffen

Lohnbestatigung
beschaffen

SCHUFA-Auskunft
ist beschafft

Lohnbestéatigung ist
beschafft

SCHUFA-
Auskunft
Pfandbares
undenberater Joerssxsersresarssrsrrtiaty Gepalt ermitteln <
Lohn-
bestatigung
Pfandbares Gehalt
ist ermittelt
Berechnung der
Kundenberater pessersossevsersersersesnes maximale Kreditantrag

Kredtihéhe

Kredithdhe ist
bestimmt

Maximale
Privatkrediththe
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Prozessstruktur fir den Unterprozess Beleihungsgrenze

Beleihungs-
grenze

Hypothekarkredit ist
beantragt

T N N N YL T

‘ undenberater Jressasserses?Mreeiinininciaa

Bewertungs-
gutachten
beschaffen

Grundbuchaus-

Lohnbestatigung
zug beschaffen

beschaffen

Grundbuchauszug is
beschafft

Lohnbestatigung ist
beschafft

Bewertungsgutachte
ist beschafft

Grundbuch-
auszug
Beleihungsgrenze
Kundenberater Jrre==ecsscsrcsscrncnnarscnnans ermittleln Bewertungs-
gutachten
Kredit-
antrag
Beleihungsgrenze ist
ermittelt
@:
Lohn-
bestatigung
Maximale
Kundenberater Jrrssssssesncrnesrevresnerncrns Kredithohe
ermitteln
Kredit-
antrag

Kredithdhe ist Beleihungs-
bestimmt grenze
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Anhang
1 Prozessmodellierung an kaufmannischen Schulen

1.1 K aufmannische Ber ufsschule

Aufgabe der Berufsschule im Rahmen der Ausbildung ist es, den Schillern eine ganzheitliche
Strukturierung wirtschaftlichen Handelns zu ermdglichen. Die fachwissenschaftlichen Inhalte
Wirtschaftsehre, Rechnungswesen und DV-Technik werden in diese Strukturen integriert und
ihnen untergeordnet. Die Lernenden sind so in der Lage, stérdig und selbsténdig neue Anforde-
rungen und Erkenntnisse in ihnen bereits bekannte Prozessstrukturen einzubinden, d.h. Ge-
schéftsprozesse zu restrukturieren (Business Process Reengineering). Prozessorientierung ist da-
bei eine ganzheitliche Vorgehensweise bel der Strukturierung komplexer Abléufe und als solche
universell einsetzbar. Durch die Leistungsfahigkeit der modernen Datenverarbeitung wird dieser
Ansatz noch verstérkt.

Der prozessorientierte Unterricht betrachtet die fachwissenschaftlichen Aspekte einer konkreten
Handlungssituation im fécheribergreifenden Kontext. Damit kénnen auch im spéteren berufli-
chen Alltag komplexe und haufig wechselnde Tétigkeiten wahrgenommen und fachwissenschat-
lich strukturierte Lerninhalte eingeordnet werden. Dies bedeutet im kaufmannischen oder techni-
schen Bereich, dass fur die Durchfiihrung eines Prozessschrittes Kenntnisse Uber den Prozess
selbst, seine ablauforgani satorische Einbettung, die betriebswirtschaftlichen oder technol ogischen
Sachverhate und die DV - gesteuerte Abarbeitung vorhanden sein missen.

Der Prozessgedanke wird durch offene Unterrichtsformen wie Projektunterricht, Gruppenarbeit
oder facherverbindender/- Ubergreifenden Unterricht unterstiitzt.

Das Umsetzen der Prozesse in netzfdhige und multimediale betriebliche Informationssysteme
erfolgt mit Hilfe moderner, objektorientierter Entwicklungsumgebungen und relationaler Daten
banken sowie einer intensive Nutzung des Internets und seiner Dienste besonders in Ausbil-
dungsberufen die sehr stark EDV-orientiert sind, z.B. IT- und Medienberufe.

Der grof3e Vortell fur die Ausbhildungsbetriebe besteht in der friihzeitigen und kostenglinstigen
Akquisition von zukiinftigen Mitarbeitern, die fir den Wettbewerb geschult sind und tber aktuel-
les wirtschaftliches und technisches Wissen sowie umfangreiche personliche Kompetenzen ver-
fugen. Auf dem Arbeitsmarkt sind solche Kréafte fur kleine und mittlere Unternehmen nur schwer
zu finden, teuer und bendtigen eine nicht unerhebliche Einarbeitungszeit bis sie die betrieblichen
Prozesse Uber schauen.

1.2 Kaufméannische Vollzeitschulen

Das unter 1.1 Gesagte gilt nattrlich auch fur die kaufméannischen Vollzeitschulen. Der grof3e Un-
terschied besteht allerdings darin, dass die betriebliche Praxis ssimuliert werden muss. Hierfir
eignet sich eine prozessorientierte Darstellung wirtschaftlicher Zusammenhange ganz besonders,
da sie, im Gegensatz zu einer rein fachwissenschaftlichen Stoffstrukturierung betriebliche Wirk-
lichkeit erfalrbar macht.
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2 Vorgehensmodelle zur Thematisierung von Geschaftsprozessen im Unterricht

Erste Erfahrungen in diesem Bereich haben gezeigt, dass ein rein prozessorientierter Unterricht
auf Basis von Mustergeschaftsprozessen zur Zeit Lehrer und Schiler aufgrund ihrer V ordisposi-
tion Uberfordert.

In den letzten Jahren hat sich daher an den kaufménnischen Schulen ein Stufenmodell zur Ein
bindung von Geschéftsprozessen in den Unterricht bewahrt.

Dabel werden, abhangig von der Leistungsfahigkeit der Schiler und den 6rtlichen schulischen

Gegebenheiten, praktische oder eher theoretisch orientierte Unterrichtsmodelle gewéhlt. Das fol-
gende Schaubild verdeutlicht den Ansatz.

Abb.: Stufenmodell der Prozessorientierung im Unterricht

A
k)
p ]
=
&3
o} Koordinierter
kel
o und
T . ’
% integri grter
g Unterricht
‘B
j=2
=
= Geschifts-
T prozeRorientierung
alseigenstandiges
Auf dasErlernen Fach
betrieblicher Ablaufe
begrenzter Unterricht
Lehrplan-
technisch
abgestimmter
Funktionaler Unterricht
Unterricht mit Hinweisen
auf die Verbindungen
zwischen den Funktionen >
Grad der Proze3orientierung

Anzumerken ist, dass die ersten beiden Stufen eigentlich die Anforderungen an eine padagogisch
sinnvolle Thematisierung der Prozessmodellierung im Unterricht nicht erfillen, da die Prozesse
als solche fur den Schiler nicht erkennbar sind. Vielmehr wird hier fir die Fachlehrer die M6g-
lichkeit einer prozessorientierten Stoffanordnung in einem funktionalen Umfeld der Facher be-
schrieben.

Setzt man dieses Stufenmodell im Unterricht um, so ergibt sich zum Beispiel in Schularten, wie
BFW oder BK | die Moglichkeit, Geschaftsprozesse im Unterricht durchzuspielen, z.B. in einer
Ubungs- oder Juniorenfirma. Dieses Modell hat den entscheidenden Nachteil, dass eine Einord-
nung der Lernziele in ein Gesamtkonzept und die Konsolidierung des Gelernten bei den Schilern
eher weniger stattfindet. Die Darstellung der Handlungen in einer Prozesskette vermeidet ein
»blindes Tun® (Tippen, Surfen...) der Schiler (vgl. hierzu 1.1)

Ergéanzt man die Lehrplane um ein eigenstandiges Fach mit dem Gegenstand der Modellierung
von Geschéftsprozessen, wie z.B. im Fach Wirtschaftsinformatik des Wirtschaftsgymnasiums,
verlangt man von den Schilern ein hohes Mal3 an Abstraktions- und Strukturierungsvermogen, da
beobachtete Tatigkeiten in einem Modell beschrieben und optimiert werden missen.
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In einem integrierten Unterricht verschwimmen die Fachergrenzen immer mehr. Der Prozess
wird bestimmendes Element im Verlauf des Schuljahres. Die einzelnen Facher, so noch vorhan
den, Ubernehmen eine Servicefunktion und versorgen den Schuler mit Wissen und Fahigkeiten
um die behandelten Geschéftsprozesse zu beherrschen. Der Geschéftsprozess stellt dabei die
Strukturanalyse fiir die Einordnung der Lerninhalte in den Gesamtkomplex dar.®> Dabei ist ein
hohes Mal3 an inhaltlicher Koordination zwischen den Fachlehrern notwendig. Praktiziert wird
dieser Ansatz zur Zeit im Unterricht der 1T-Berufe und im Schulversuch des I T-Zuges am Wirt-
schaftsgymnasium.

Als weitere Dimension dieses Modells muss der Einsatz modernder Softwaretechnik berticksich-
tigt werden. Fir Junioren- und Ubungsfirmen sollte betriebliche Anwendungssoftware in Form
von Finanzbuchhaltungs- Warenwirtschafts- und PPS-Systemen eingesetzt werden. Hierbei ist
eine integrierte Losung, die alle Funktionen in einem System vereint (z.B. NAVISION, SAP),
anzustreben.

Fur die Modellierung von Prozessen gibt es Software unterschiedlicher Qualitét. Zeichenpro-
gramme (z.B. Flowcharter) ermdglichen das grafische Darstellen der Prozesse. Diese Anwendur-
gen werden immer mehr zu komplexer Prozessteuerungssoftware ausgebaut (z.B. iGrafx).

Einen anderen Weg gehen spezielle Modellierungstools (z.B. Sisy), die in der Beschreibung der
Tatigkeiten nur ein Element bei der ingenieursmaiigen Implementierung betrieblicher Anwen-
dungssoftware sehen. Weitere Komponenten dieser Systeme sind Datenbank- und Algorithmen
beschreibungstools im Rahmen von CASE (Computer Aided Software Engineering).

Die Auswahl der passenden Tools ist abhéngig von den Vorgaben des Lehrplans und den Vor-
kenntnissen der Schiler. Ein einheltlicher Einsatz in der jeweiligen Schule ist durch die Fachleh
rer anzustreben.
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